Pirmsliguma informacija, saskana ar Ministru kabineta 2018.gada 26.jiinija
noteikumos N.380 “Noteikumi par kompleksa un saistita tirisma pakalpojuma
sagatavosanas un sniegS§anas kartibu un kompleksu un saistitu tarisma
pakalpojumu sniedzéju un celotaju tiesibam un pienakumiem”.

Cien. Remiro travel klient,
Liudzam pirms liguma slég$anas iepazities ar pirmsliguma informaciju:

Jums piedavatais tiirisma pakalpojumu kopums ir komplekss tiirisma pakalpojums
Tirisma likuma un Ministru kabineta 2018.gada 26.jiinija noteikumu Nr.380
"Noteikumi par kompleksa un saistita tiirisma pakalpojuma sagatavoSanas un
sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu tiirisma pakalpojumu sniedzg€ju un
celotaju tiestbam un pienakumiem" izpratné.

Jiis var@siet izmantot visas Turisma likuma un Ministru kabineta 2018.gada 26.jiinija
noteikumos Nr.380 "Noteikumi par kompleksa un saistita ttirisma pakalpojuma
sagatavoSanas un sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu tiirisma pakalpojumu
sniedz€ju un celotaju tiestbam un pienakumiem" min&tas tiesibas, kas attiecas uz
kompleksiem turisma pakalpojumiem.

SIA “Remiro travel”, registracijas Nr.45403024035 bis pilniba atbildigs par
kompleksa turisma pakalpojuma pienacigu sniegSanu kopuma. Saskana ar tiesibu aktu
prasibam SIA “Remiro travel”, registracijas Nr.45403024035 ir nodro$inajums, lai
gadijuma, ja tas savu likviditates problemu dé] nepilnigi izpilda vai neizpilda savas
saistibas, atlidzinatu Jusu maksajumus un, ja kompleksaja turisma pakalpojuma ir
ietverts transports, - nodrosinatu Jisu repatriaciju.

Plasaka informacija par Turisma likuma un Ministru kabineta 2018.gada 26.jtinija
noteikumos Nr.380 "Noteikumi par kompleksa un saistita tirisma pakalpojuma
sagatavoSanas un sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu tiirisma pakalpojumu
sniedz&ju un celotaju tiesibam un pienakumiem" paredz€tajam pamattiestbam-
https://likumi.lv/doc.php?id=50026 un Ministru kabineta 2018.gada 26.jtnija
noteikumiem Nr. 380 “Noteikumi par kompleksa un saistita tiirisma pakalpojuma
SagatavoSanas un sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu tiirisma pakalpojumu
sniedz€ju un celotaju tiestbam un pienakumiem”- https://likumi.lv/ta/id/300021-
noteikumi-par-kompleksa-un-saistita-turisma-pakalpojuma-sagatavosanas-un-
shiegsanas-kartibu-un-kompleksu-un-saistitu-turisma.

Galvenas katra tiirisma celojuma Tpasibas un noteikumi ir detaliz&ti noraditi katra
Celojuma programma, kas ir pieejamas SIA “Remiro travel” majas lapa
www.remirotravel.lv.

Celojuma programmas ir noradits:

1. celojuma galamérkis, marsruts, uzturéSanas laiks (celojuma datumi), un, ja ir
ieklauta izmitinasana, ieklauto nakSu skaits;
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2. transportlidzekla veids, kategorija un ertibu raksturojums, izbrauksSanas, iesp&jamas
iekapSanas un atgrieSanas vietas, datumi un laiks, apstasanas un parsésanas laiki un
vietas. Ja precizs laiks vél nav noteikts, tirisma operators un, ja attiecinams, tiirisma
agents informé celotaju par aptuveno izbraukSanas un atgrieSanas laiku.

3. tiristu mitnes atrasanas vieta, galvenas pasibas un - attieciga gadijuma - kategorija
saskana ar attiecigas galameérka valsts noteikumiem;

4, paredzetas €dienreizes;

5. apmeklgjumi, ekskursijas vai citi pakalpojumi, kas ietverti kompleksa tirisma
pakalpojuma kopgja cena;

6. informacija par to, vai kadu no tarisma pakalpojumiem celotajam sniegs ka grupas
dalibniekam, un informacija par aptuveno grupas lielumu, ja tas ir iesp&jams;

7. ja celotaja giito labumu no citu tirisma pakalpojumu izpildes ietekmé efektiva
mutiska sazina, — valoda, kura minétos pakalpojumus sniegs;

8. informacija par to, vai tiirisma pakalpojums ir piemérots personam ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam, par precizu informaciju par kompleksa tiirisma pakalpojuma
piem&rotibu, nemot véra celotaja vajadzibas, ludzam intereséties individuali, pirms
liguma noslégSanas;

9. tirisma operatora un, ja attiecinams, tirisma agenta nosaukums (firma) un faktiska
adrese, ka arT talruna numurs un elektroniska pasta adrese;

10. kompleksa ttrisma pakalpojuma kopgja cena, ieskaitot nodoklus un visas papildu
maksas, maksajumus un citas izmaksas, vai, ja minétas izmaksas nevar pamatoti
aprékinat pirms liguma noslégSanas, — norade par to, kada veida papildu izmaksas
celotajam vél varétu nakties segt;

11. maksaSanas kartiba, tostarp jebkada summa vai cenas procentuala dala, kas
jamaksa ka pirmais maksajums, un atlikusas dalas samaksas grafiks vai finanSu
garantijas, kas celotajam jamaksa vai janodroSina;

12. Par minimalo celojuma dalibnieku skaitu, kas nepiecieSams kompleksa turisma
pakalpojuma sniegSanai, — lidzam intereséties individuali, pirms pakalpojumu ligumu
noslégsanas. Tiklidz ir sasniegts minimalais nepiecieSamais dalibnieku skaits, pie
celojuma programma noradito brivo vietu skaita tiek pielikta atzime “garantéts”.
Termin$ pirms kompleksa tiirisma pakalpojuma sakuma, kura iesp&jams izbeigt
kompleksa turisma pakalpojuma ligumu, ja minétais dalibnieku skaits nav sasniegts,
noradits liguma. Kompleksa tlirisma pakalpojuma sakums ir bridis, kad sak sniegt
turisma pakalpojumus, kas ieklauti kompleksaja tiirisma pakalpojuma.

13. vispariga informacija par galamé&rka valsts pasu un vizu rezimu, tostarp par to, cik
ilga laika (aptuveni) var sanemt vizu, un informacija par galameérka valsts
mediciniskajam formalitatém;



14. informacija par to, ka celotajs jebkura bridi pirms kompleksa tiirisma pakalpojuma
sakuma var izbeigt kompleksa tiirisma pakalpojuma ligumu, samaksajot samerigu
liguma izbeigSanas maksu vai — attieciga gadijuma — tiirisma operatora pieprasito
standarta Iiguma izbeigSanas maksu;

15. informacija par brivpratigu vai obligatu apdrosinaSanu, lai segtu kompleksa
turisma pakalpojuma liguma izbeigSanas izmaksas, ja ligumu izbeidz celotajs, vai
palidzibas izmaksas (ieskaitot repatriaciju) negadijuma, slimibas vai naves gadijuma.

Pamattiesibas saskana ar Tirisma likumu un Ministru kabineta 2018.gada 26.jiinija
noteikumiem Nr.380 "Noteikumi par kompleksa un saistita tiirisma pakalpojuma
sagatavoSanas un sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu tiirisma pakalpojumu
sniedz&ju un celotaju tiesibam un pienakumiem":

- celotajs pirms kompleksa tiirisma pakalpojuma Iiguma noslégsanas sanem visu
bitisko informaciju par komplekso tirisma pakalpojumu;

-vienmer ir vismaz viens turisma pakalpojuma sniedzgjs, kurs ir atbildigs par to, lai
visi liguma ietvertie tirisma pakalpojumi tiktu sniegti pienacigi;

- celotajam izsniedz (grupas vaditaja kontakttalrunis tiek nostitits visiem celotajiem uz
e-pastu adresém pirms celojuma) talruna numuru sazinai arkartas gadijumos vai
informaciju par kontaktpunktu, kura vin$ var sazinaties ar tiirisma operatoru vai
tirisma agentu;

— celotajs, par to pazinojot sapratiga termina, var nodot komplekso ttrisma
pakalpojumu citai personai (par to var paredz&t pienakumu segt papildu izmaksas);

- kompleksa tiirisma pakalpojuma cenu var palielinat tikai tad, ja pieaug noteiktas
izmaksas (pieméram, degvielas cenas) un ja tas ir skaidri paredzets kompleksa ttirisma
pakalpojuma liguma, un jebkura gadijuma ne vélak ka 20 dienas pirms kompleksa
turisma pakalpojuma sakuma. Ja cenas palielinajums parsniedz 8% no kompleksa
turisma pakalpojuma cenas, celotajs var izbeigt l[igumu. Ja tiirisma operators sev patur
tiesibas palielinat cenu, celotajam ir tiesibas uz cenas samazinajumu, ja samazinas
attiecigas izmaksas;

- celotajs var izbeigt kompleksa tiirisma pakalpojuma Iigumu, nemaksajot nekadu
izbeigSanas maksu, un sanemt veikto maksajumu pilnu atmaksu, ja ievérojami tiek
mainits jebkur§ no kompleksa tiirisma pakalpojuma bitiskajiem elementiem, iznemot
cenu. Ja pirms kompleksa tiirisma pakalpojuma sakuma par komplekso tirisma
pakalpojumu atbildigais tlirisma pakalpojumu sniedzgjs atcel komplekso tlirisma
pakalpojumu, celotajam ir tiesibas sanemt atmaksu un — attieciga gadijuma —
kompensaciju;

- celotajs arkartas gadijumos pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt
kompleksa turisma pakalpojuma Iigumu, nemaksajot nekadu izbeig$anas maksu,
pieméram, ja galamérka vieta pastav nopietnas droSibas problémas, kuras, visticamak,
ietekmé&tu komplekso tiirisma pakalpojumu;

- celotajs jebkura laika pirms kompleksa tiirisma pakalpojuma sakuma var izbeigt
ligumu, samaksajot samé&rigu un pamatojamu izbeigSanas maksu.

- japéc kompleksa tiirisma pakalpojuma sakuma nozimigus kompleksa tirisma
pakalpojuma elementus nevar sniegt ta, ka paredz vienoSanas, bez papildu maksas
japiedava celotajam atbilstosi alternativi risinajumi. Celotajs var izbeigt kompleksa
turisma pakalpojuma Iigumu, nemaksajot izbeig§8anas maksu, ja pakalpojumi netiek
sniegti saskana ar ligumu un tas biitiski ietekmé kompleksa turisma pakalpojuma
izpildi, un tirisma operators nenovers probleému;



- celotajam ir tiesibas uz cenas samazinajumu vai kompensaciju par zaudéjumiem, ja
turisma pakalpojumi netiek sniegti vai tiek sniegti neatbilstosi;

- ja celotajs nonak griitibas, tlirisma operatoram ir pienakums nodrosinat palidzibu;
- ja tiirisma operators savu likviditates problému d&] dal&ji vai pilniba nespgj pildit
savas saistibas, celotdja veiktie maksajumi tiek atmaksati. Ja tirisma operators pec
kompleksa turisma pakalpojuma sakuma savu likviditates problému dgl dalgji vai
pilniba nespgj pildit savas saistibas un transports ir ieklauts kompleksaja tiirisma
pakalpojuma, tick nodrosinata celotaja repatriacija. SIA “Remiro travel”, registracijas
Nr.45403024035 ir nodro$inajums, ko gadijuma, ja tas savu likviditates problému dél
nepilnigi izpilda vai neizpilda savas saistibas, nodroSina AAS ,,BTA Baltic Insurance
Company", registracijas Nr. 40103840140, juridiska adrese Sporta icla 11, Riga,
talrunis: 26121212 un Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs. Ja SIA “Remiro travel”,
registracijas Nr.45403024035 nespgj pilniba vai dalgji pildit savas saistibas un sniegt
attiecigos pakalpojumus savu likviditates problému del, celotajs var sazinaties ar
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru: Brivibas iela 55, Riga, LV-1010,
pasts@ptac.gov.lv, tel.65452554.

Tirisma likums un Ministru kabineta 2018.gada 26.jiinija noteikumi Nr. 380
“Noteikumi par kompleksa un saistita tiirisma pakalpojuma sagatavosanas un
sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu tirisma pakalpojumu sniedz&ju un
celotaju tiesibam un pienakumi”- https://likumi.lv/doc.php?id=50026 un Ministru
kabineta 2018.gada 26.junija noteikumiem Nr. 380 “Noteikumi par kompleksa un
saistta tiirisma pakalpojuma sagatavosanas un sniegsanas kartibu un kompleksu un
saistitu tirisma pakalpojumu sniedz&ju un celotaju tiestbam un pienakumiem”-
https://likumi.lv/ta/id/300021-noteikumi-par-kompleksa-un-saistita-turisma-
pakalpojuma-sagatavosanas-un-sniegsanas-kartibu-un-kompleksu-un-saistitu-
turisma,ja ligumu slédz klatieng, elektroniski vai izmantojot telefonsarunu.
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